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Halsoeffekter av psykosocial intervention inom
svensk konstmusik

orkestermusiker

Yvonne Liljeholm Johansson
Tores Theorell

Inledning

En interventionsstudie har genomforts under tva ar med syfte att ge vagledning till
psykosociala atgarder och utvérdera effekten av psykosocial intervention inom svensk
konstmusik. Fragestallningarna har varit i vilken omfattning man med psykosociala atgarder
kan forebygga och hantera problem inom arbetsgrupper och pa sa sétt minska den enskildes
tvivel pa den egna kompetense, minska forekomsten av halsoproblem samt 6ka kvaliteten i
arbetsuppgiften. Malsattningen har varit att 6ka medvetenheten hos de anstallda om
psykosociala och organisatoriska aspekter samt att finna satt att férebygga och hantera
problem inom arbetsgrupperna.

| denna rapport presenteras interventionsstudien som har genomforts vid Institutet for
Psykosocial Arbetsmiljo (IPM) med tva svenska symfoniorkestrar. Interventionsstudien
fungerar som avslutande del i en serie studier av den psyksociala arbetsmiljons betydelse for
halsa och kvalitet i arbetet med konstmusiker som undersékningsgrupp.

Tidigare studier vid IPM angaende konstmusiker inom orkestrar presenteras kort i Appendix
1.

Den bilaga som foljer denna rapport ar nara forestdende att sandas for granskning; Theorell
T., Liljeholm Johansson Y., Bjork H., Ericson M. (2006). Biological mirrors of changes in the
symphony orchestra’s work conditions — saliva testosterone and heart rate variability*.. Tva
magisteruppsatser har skrivits under interventionsstudien angaende ledarskap respektive
horsel. Dessa foljde inte forandring over tid varfor de ej bifogas.

Som fortséttning av studien planeras ett flertal artiklar som behandlar interventionens effekter,
flera artiklar om fallet med sjuk kollega i relation till gruppen, ledarskap samt olika
hélsoaspekter. Dessutom planeras en artikel som sammanbinder enkatstudien med 12
orkestrar.

Bakgrund

Skalet till att konstmusiker anvants som undersokningsgrupp ar att flera aspekter i arbetslivet
stalls pa sin spets hos just denna yrkesgrupp. En sadan aspekt &r det standiga kravet pa att
alltid prestera val, ett krav som okat ocksa inom andra yrkesgrupper. En annan annan aspekt
som funnits lange inom artistliv och konstmusiken &r bruket av tillfalligt anstallda, sa kallade
frilansmusiker. Omfattningen av tillfalliga anstéllningar har 0kat i arbetslivet i stort.
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Ytterligare en aspekt ar genusperspektivet. Inom konstmusiken och orkestrarna rekryteras
ofta de anstéllda genom att provspela bakom en skarm eftersom orkestrarna i forsta
delen/delarna av anstéllningsforfarandet &r intresserade av att inte lata sig paverkas av vem
som provar till anstallningen. Man &r i denna fas i forsta hand fokuserad pa hur vl den
sokande klarar uppgiften — att spela tillrackligt bra for den tjanst som ska tillsattas. Ett sadant
anstéllningsforfarande skulle kunna vara positivt ur genusperspektiv.

Orkestrarna har dessutom anvants som metafor for en optimalt val fungerande arbetsgrupp.
Vid en narmare analys av denna metafor visade det sig emellertid finnas en mer nyanseradd
bild® * 4. M&handa bygger en sédan metafor helt enkelt pa en forvéxling av sjalva
framtradandet, konserten, och hur orkestern fungerar som arbetsgrupp.

Kort beskrivning av orkesterorganisationer

Eftersom orkesterar har tva valdigt olika sidor ger vi hér en kort beskrivning av orkestern som
institution. A ena sidan finns ett tydligt framtradande pé scenen, sjalva konserten. A andra
sidan finns hér en organisation fylld av tradition inkluderat och samt de forutsattningar som
finns for medlemmarna att prestera en bra konsert.

Var vasterlandska konstmusik ar ett arv fran den kungliga, kyrkliga och hogborgerliga
traditionen. Dagens orkesterinstitutioner har sitt ursprung i1600-talets konstmusik, som
praglades av just kyrkan och hoven. Musiken var i forsta hand inte avsedd for vanligt folk.
Professionella musiker, som borgade for kvalitet, var anstallda av den tidens samhallselit och
musiken representerade och legitimerade makten hos denna elit. Den kungliga scenkonsten
formedla upplevelser av representans av en hogre makts narvaro och formadde att hos
allménheten skapa en uppfattning av att Gverheten innehade sina &mbeten av ”Guds nade”
(Larsson, 1992, s 15). | Europa bildades under barocken® offentliga konsertféreningar som
gjorde det mojligt for en bredare allménhet av bildade borgare att lyssna till konstmusik
(Aulin & Sandberg, 1967). | denna tradition utvecklas orkesterns struktur och organisation.

Inom orkestern finns en tydlig hierarki och orkestern har sin suverane ledare, dirigenten, vid
repetitioner och konserter?. Under denne fungerar konsertmastaren som ett sprakrér bade for
dirigent och musiker. Darefter i hierarkin finner vi stamledare och soloblasare. Langst ned i
hierarkin befinner sig tuttimusiker. Medan stamledare och soloblasare har ett visst inflytande
éver hur musiken ska tolkas och hur man ska ga tillvaga for att uppna det resultat man vill na
sa ska tuttimusiker i forsta hand verkstalla andras 6nskemal och spela exakt samma stamma
pa sa likartat satt som moljligt som narmsta kollegor. Idealt &r nér de egna intentionerna och
onskemalen sammanfaller med dirigentens, stamledarens och institutionens.
Musikinstitutionerna ar tydligt hierarkiskt uppbyggda dven utanfor sjalva orkesterspelet.

Yrkesrollen som orkestermusiker innebér att reproducera fardigt material pa bésta
konstnarliga satt med hdgsta mojliga kvalitet. Ju hogre kvalitet desto storre chans till en
njutbar och givande konstnarlig framstallning bade for lyssnaren och musikern.

Bakgrund till interventionsstudien

Orkestermusiker har under manga ar av systematisk traning preparerats och darmed
internaliserat de hoga kraven som rader. De har under hard konkurrens och strikt genomforda
intradesprov vunnit tilltrade till linga musikutbildningar och de har ofta tagit till sig
kvalitetskraven i sa hog grad att en kontinuerlig stravan efter visionen om hogre eller
atminstone bibehallen kvalitet har blivit ett satt att leva och tanka. Den langa inskolningen i

Termen barock inom musik brukar beteckna perioden 1600-1750.
Beskrivningen ges utifran egen erfarenhet som yrkesmusiker.
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yrket har utbildat en disciplinerad uppgiftsorienterad yrkeskategori hos vilken
arbetstillfredsstéllelse med uppgiften samvarierar med olika halsoaspekter.

Musikerna delar vid intrédet i yrkestlivet institutionernas och orkestrarnas varderingar och
vision om hdg konstnarlig kvalitet. Inom orkestrarna rader ocksa flera olika former for
kvalitetskontroll, vilket vi beskrivit tidigare®. En form &r for kvalitetsstyrning &r outtalade
normer, vilka periodvis kan leda till ett mycket hart psykosocialt klimat. Musiksverige har
flera exempel pa enskilda dominanta individer som sjalvmant tagit pa sig ansvaret att bedéma
och pa olika raffinerade tillvagagangssatt forsokt utesluta kollegor eller underordnade®®.

Musiker som inte langre racker till kan dock vara ett problem i orkestrar. Resultat har visat pa
respondenter som upplevt missnéje med kollegor som saknat tillrackligt engagemang och
ambition. Kollegornas ambition och kompetens paverkar i detta arbete varje enskild musikers
formaga till balans mellan krav och resurser for att uppna uttalade och outtalade krav. Detta
eftersom samspelet ar hornstenen i arbetet. En oengagerad kollega ar darfor frustrerande.
Speciellt om man upplevde att man inte hade nagon majlighet att paverka kollegan i positiv
riktning.

Yrken i vilka en stor del av tillfredsstallelsen i livet finns att s6ka i arbetsuppgiften kan i
princip finnas inom de flesta omraden &ven om vi idag kanske framfor allt tanker pa yrken
som ocksa innebar en livsstil t ex artister, konstnarer, forskare och manniskor som arbetar
med utveckling av olika slag. Vad som &r vasentligt &r emellertid att arbetet upplevs som
intressant — nyckeln till hog niva vad galler motivation. Herzberg som beskrivit ovanstaende
situation i perspektivet motivation och arbetstillfredsstéllelse bekraftar att den inre substansen
i arbetsuppgiften ar avgorande for arbetstillfredsstallelse bland manga och da speciellt
anstallda med hog utbildning. Orkestermusiker tillhér denna kategori. Yttre villkor som 16n,
arbetstider och liknande kallar Herzberg hygienfaktorer. Dessa faktorer kan inte i samma grad
ge arbetstillfredsstallelse. De kan daremot vara en bra utgangspunkt och forutsattning. Inom
manga yrken ligger fokus for att uppleva arbetstillfredsstéllelse i sjalva uppgiften samtidigt
som detta blir sa viktigt att det valda yrket innebar ett sétt att leva snarare &n att ha en viss typ
av jobbttitel.

Ytterligare en viktig aspekt som Herzberg betonar &r i vilken grad individen har mojlighet att
kontrollera pa vilket satt arbetet skall utforas. Att uppleva att man som individ har kontroll i
arbetet &r en forutsattning for den typ av arbetstillfredsstéllelse som beskrivs ovan. Individen
skall ha mojlighet att tillagna sig kunskaper i sddan grad att det leder till personlig utveckling.
Vikten av att kunna paverka sin arbetssituation uttrycks dven i Krav — kontroll-stod-modellen
som beskriver det vasentliga med en balans mellan arbetsbelastning och kontroll i arbetet.
Enligt denna modell uppstar psykisk pafrestning och ohalsa ur obalans mellan
arbetsbelastning och resurser i form av kontrolimdéjligheter och stod i arbetet. Kombinationen
av hoga krav och lag kontroll innebér bl a en 6kad risk att insjukna i hjart- karlsjukdomar. Ett
sétt att uppleva kontroll i arbetet &r att behdrska uppgiften och inte behdva vara orolig och
nervds pa grund av tvivel pa att inte racka till i yrkesrollen. Bland orkestermusiker handlar det
till stor del om att kéanna sig tillrackligt duktig pa sitt instrument.

Arbetssituationen inom orkestrarna och resultat fran tidigare studier motiverade narmare
undersokningar om pa vilket satt orkestrar och orkestermusiker lyckas hantera sin

3 Uppgifterna bygger bade pa resultat fran studier men ocks till stor del p& brev och kontakter frén

musiker som reagerat pa artiklar i Sveriges yrkesmusikers (SYMF) fackliga tidning Symfo 'ni samt pa egen
erfarenhet.



arbetssituation. Det foreligger oftast hoga kvalitetskrav i forhallande bade till yttre (orkesterns
samlade formella potential) och inre (vad den enskilde upplever sig klara av) resurser.
Relationen mellan kraven och resurserna avgor ju om den anstallde kénner att han/hon ar
tillrackligt duktig eller om vederbdrande tvivlar pa sin kompetens.

Reflektioner fran var forskning var hur man skulle kunna stimulera de anstéllda att utveckla
sin kompetens eller fa en tillit till den kompetens de faktiskt hade. Hypotesen var att ett satt
att hantera oro for egen kompetens - att utveckla kanslan av att k&nna sig duktig - var att
fordjupa och utveckla de kunskaper som de anstéllda besitter och i samtal diskutera
prestationspressen i orkestrarna. Prelimindra resultat visar ocksa att det fanns ett stort intresse
att utveckla den egna kompetensen, bland annat via enskilda studier (48%) och kammarmusik
(37%). Kammarmusik har ocksa beskrivits av de anstallda som en utvecklande aktivitet da de
inom mindre ensembler har jamforelsevis mycket storre mojlighet till inflytande bade vad
géller hur arbetsuppgiften skall genomféras och vad géller musikalisk interpretation. Plats for
kompetensutveckling kraver dock férankring hos respektive arbetsgivare for att kunna
genomfdras men skulle vara en intressant aktivitet under en interventionsstudie.

Utgangspunkt for enkaten som anvandes i interventionsstudien har varit forutsattningar om
samvariation gallande socialt stod, mojlighet att paverka, kvalitet i arbetet, ledningens
satsning pa kvalitet, hélsa och forebyggande arbetsmiljoatgarder.

IPM har tidigare undersokt strukturer och monster inom musikeryrket i professionella
orkestrar och konstaterat att en del av de besvar orkestermusiker drabbas av och som
eventuellt ocksa bidrar till tvivel pa den egna kompetensen inte i forsta hand har grundorsak
hos den enskilde individen utan istéllet beror pa yrkesspecifika villkor. Detta eftersom arbetet
i sig dr sa pass pafrestande att det leder till besvar bade for den enskilde och gruppen i stort.
Besvar kan ocksa ha organisatoriska orsaker och detta ar vasentligt att medvetandegéra for att
darmed 6ka chansen finna relevanta atgarder.

Betydelsen av att kanna sig duktig

Ovan beskrivs kortfattat att det finns ett gemensamt mal inom orkestrarna — stravan efter allt
hogre konstnarlig kvalitet. En stravan som staller krav pa prestationer hos alla medlemmar.
Detta ar kvalitetskrav som musiker internaliserat redan fran barndomen. De har lart att arbeta
under press for att oavsett situation prestera hog kvalitet i framférandet. De har ocksa lart att
de &r standigt kontrollerade i sitt arbete av kollegor, dirigent och publik.

Den speciella prestationssituation kraver att den enskilde individen har tilltro till den egna
formagan, for att inte drabbas av ndgon form av negativ stressreaktion. En forvanande
upptackt i en tidigare studie var att ett utbrett problem inom orkestrarna just var tvivel pa den
egna kompetensen. Over 40% av 250 tillfragade orkestermusiker svarade att man ibland eller
ofta var orolig och nervés pa grund av att man inte var sakert pa att man var tillrackligt duktig
som musiker. Detta tvivel pa den egna kompetensen samvarierade dessutom med
hélsoaspekter pa sa satt att ju hogre tvivel man upplevde desto sémre hélsa rapporterades.

Tillfalliga anstallningar

Det ar fa musiker som fortsatter vara frilansare inom konstmusiken efter 30-35 ars alder. De
beskrev en beroendestéllning och ett kringflackande med oregelbundna arbetstider som inte
var helt forenliga med familjeliv. Hos arbetsgivarna var de populara och de uttryckte ocksa
mindre kritik mot olika situationer i de orkestrar de arbetade i, jamfort med fast anstéllda
musiker. Trots att frilansarnas situation & mycket intressant har dessa varit uteslutna fran
foreliggande studie. Detta eftersom det skulle vara samma individer i samtliga métningar
under hela studieperioden.
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Genusperspektivet.

Stora olikheter mellan kénen har tidigare framtratt i orkestrarna. Det géller hierarkisk
position, tvivel pa den egna kompetensen och halsa. Kvinnor hade vanligtvis lagre position,
tvivliade mer pa den egna kompetensen och var mer drabbade av olika halsobesvar. Da
arbetsuppgiften i det narmaste forefaller vara identiskt for man och kvinnor ar det motiverat
att fortsatta studera organisationen och individerna inom konstmusiken &ven utifran
genusperspektiv.

Syfte och fragestallningar

Syftet har varit att ge vagledning till psykosociala atgarder och utvardera effekten av
psykosocial intervention inom svensk konstmusik.

Fragestallningar har varit:

e kan man med psykosociala atgarder férebygga och hantera problem inom arbetsgruppen
och pa sa satt minska den enskildes tvivel pa den egna kompetensen?

e | kan man med psykosociala atgarder forebygga och hantera problem inom arbetsgruppen
och pa sa satt minska forekomsten av halsoproblem?

e kan man med psykosociala insatser forebygga och hantera problem inom arbetsgruppen
och pa sa satt 6ka kvaliteten i arbetsuppgiften?

Hypotesen ar att en 6kad medvetenhet hos anstéllda om psykosoiala aspekter minskar den
anstalldes tvivel pa den egna kompetensen, minskar forekomsten av halsoproblem samt okar
kvaliteten i arbetsuppgiften.

Malsattningen med foreliggande studie har darfor varit att 6ka medvetenheten hos de
anstallda om psykosociala och organisatoriska aspekter samt att finna sétt att forebygga och
hantera problem inom arbetsgrupperna.

Interventionsstudien

Som beskrivits ovan visade tidigare resultat pa ett omfattande tvivel pa den egna
kompetensen. Forskargruppens fokus infor interventionsstudien var darfor betydelsen av att
kdnna sig duktig. Det ansags extra intressant eftersom konstmusiker inom orkestrarna i sitt
utdvande &r hantverkare i dess finaste och mest kravande betydelse. Ett hantverk som bast
utévas under stor kontroll. Ett forsok att forbattra situationen bor darfér ha som primar
fragestallning foljande: Pa vilket satt kan man 1) 6ka upplevelsen av att kdnna sig duktig i
yrket, 2) dka kvaliteten i arbetsuppgiften och 3) forbattra hélsan hos individ och organisation?

Interventionsstudiens upplagg

Material/empiriskt underlag — orkestrarna

Studien bygger i stort pa var tidigare forskning. Vi har har utvecklat studien fran kartlaggning
av orkestrarnas arbetsmiljo till en intervention i tva svenska symfoniorkestrar under tre ar.

Urvalet bestar av tva svenska symfoniorkestrar inom den véasterlandska konstmusiktraditionen
med en numerar pa omkring 55 musiker och omkring 7-10 administratorer. Orkestrarna &r
repertoarorkestrar som varje vecka studerade in ett nytt konsertprogram. Repetitionstiden
varierade men &r vanligtvis mellan 2 och 4 dagar. Symfoniorkestrarna i studien repeterade och
framforde sina konserter i stadens konserthus. Bada symfoniorkestrarna hade
abonnemangsserier som vanligtvis gavs regelbundet under en eller flera kvallar.
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Abonnemangskonserter innebar en trogen publik som lang tid i forvag planerat att bevista
utvalda konserter. Till dessa konserter tillkom turnéer vars omfattning varierade. Repetitioner
genomfordes under dagtid medan de flesta konserter framfordes pa kvéllstid. Ibland forekom
konserter dagtid, till exempel vid skolkonserter och liknande. Ibland forekomm ocksa
repetitioner pa kvallstid.

En skillnad i organisationen av orkestrarna var ansvarsfordelningen. Detta gallde bade ansvar
for personalen och ansvar for den konstnéarliga verksamheten. | interventionsgruppen var
orkesterchefen ansvarig for hela processen, bade konstnarligt och vad gallde personalen.
Orkesterchefen ansag sig inte kunna ta detta ansvar sjalv men hade trots allt det ekonomiska
ansvaret/budgetansvaret vilket fungerar styrande av verksamheten. Det formella ansvaret
fanns bade under perioder med respektive utan konstnarlig chef i egenskap av chefsdirigent.
Radgivande for verksamheten i bada orkestrar fanns programrad som planerade program och
repertoar. | kontrollgruppen har VD for konserthuset det formella konstnérliga ansvaret
tillsammans med en person som i sin befattning tillsammans med programradet skotte
planering av program och repertoar. Orkesterchefen i kontrollgruppen hade, till skillnad fran
orkesterchefen i interventionsgruppen, i huvudsak personalansvar. Under hosten 2005
utokades resurserna for personalarbete i bada grupperna. | interventionsgruppen anstélldes en
person pa heltid for denna uppgift medan man i kontrollgruppen anstallde en person som
delvis stottade orkesterchefen med personalarbetet.

Tillvagagangssatt
Interventionen genomfardes av orkesterns befintliga foretagshélsovard. Darutéver har resurser

funnits for att vid behov konsultera psykolog for individuell konsultation. Alla kostnader for
atgarder har bekostats av orkestern. All utvardering har bekostats av IPM.

Interventionen omfattade atgarder som togs fram via enkéter. Arbetsplanen var fran allra
forsta borjan att utbildning och atgarder skulle pabdrjas strax efter ett forsta mattillfalle, redan
varen ar 2003. Rekryteringsprocessen tog emellertid langre tid &n planerat och flera chefer pa
hog niva backade trots det att orkestrarna under lang tid tagit stallning for att delta.

Aktiviteter kom igang ett halvar senare an planerat, dvs hosten 2003 i stéllet for varen 2003.
Enkater som forberetts speciellt for andamalet modifierades ytterligare och kontakter mellan
forskare och orkestrar byggdes upp under denna tid. Vetenskapligt presentationsmaterial
fanns tillgangligt for att forankra interventionsstudien bland orkestermusiker och
administratorer.

| interventionsorkestern paborjades de forsta gruppsamtalen varen 2004 for att sedan avbrytas
under en period pa grund av sjukdom. Aktiviteterna fortsatte hosten 2004. Da dessa
forseningar inneburit att sista matningstillfallet faktiskt var under sjéalva interventionen, dvs da
uppstarten av processerna fortfarande pagick ansag vi att det fanns starka skal att gora en
uppfoljning under 2006. En sjatte matning genomfordes darfor varen ar 2006. Denna métning
var dock begransad till enkéter.

Femtio procent av fast anstéllda i orkestrarna tillfragade om de ville delta och fylla i enkater
vid fem tillfallen, med omkring ett halvars mellanrum. Av dessa tillfragades 16 personer i
varje orkester om de dessutom ville delta i de psykfysiologiska méatningarna.

Utvarderingsmetod har varit enkater, intervjuer, psykofysiologiska matningar samt en del

faltstudier. Det finns flera férdelar med den kombinerade metod som anvandes dar faltstudier
ingick. Information inhdmtades kontinuerligt och medlemmar tog aktivt kontakt for att beratta
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om situationer och fraga om studien. Forskarens tillganglighet gav ocksa information fran
orkestermedlemmar angaende vasentliga aspekter som inte formulerats i forskargruppen

Maétningar for utvardering genomfardes vid fem tillfallen bade med enkat riktad till 50
procent av medlemmarna i respektive orkester och med psykofysiologiska matmetoder i
vilken16 medlemmar/orkester tillfragats att delta (kontinuerlig méatning av blodtryck och
kontinuerligt EKG samt hormonanalyser i saliv; kortisol, testosteron vid fem mattillfallen
under ett dygn). Matningar genomférdes med féljande intervall: host -03, var -04, host -04,
var —05, host —05 samt en extra enkatmatning varen 2006.

Matningar genomfordes av forskare fran IPM och vid nagra tillfallen av foretagshalsovarden i
en orkester. Forskaren besokte orkestern en repetitionsvecka vid varje métningstillfalle. | de
fall personerna inte var nérvarande lades enkat och svarskuvert i respektive fack. Efter
repetitionerna traffade forskaren deltagare som medverkade i psykofysiologiska
datainsamlingar. Dessa fick instruktioner och EKG-métare applicerad. Intervjuer gjordes med
orkesterchefer och vid nagra tillfallen skyddsombud och andra nyckelpersoner. Forskaren
hanterade sjalv enkaterna under insamlandet. Ingen ersattning har utgatt till deltagarna med
undantag av en blomstercheck till varje individ i respektive orkester vid méatningstillfalle 2.

Efter forsta matningstillfallet gavs en aterkoppling till orkestrarna. | samband med detta
tillfalle bildades en sé kallad interventionsgrupp i respektive orkester. Dessa grupper skulle
fungera sjalvstandigt och dven ha en kontaktperson for kontakter med IPM. |
interventionsgruppen fungerade detta hjélpligt (nagra ggr) till en borjan medan det i
kontrollgruppen inte fungerade alls.

Vid forsta tillfallet — aterkopplingstillfallet — deltog bade forskare, féretagshalsovard och
representanter fran orkestern (musiker och administratorer) i interventionsgruppsmatet. Pa sa
satt fick ocksa foretagshélsovarden nagot storre inblick i verksamheten an vad man tidigare
haft. Gruppen diskuterade resultat frdn matningarna.

Aktiviteter inom interventionsprogrammet

Auvsikten var fran borjan att en orkester skulle paborja interventionen nagra manader fran
matningstillfalle 1 medan den andra orkestern skulle vanta med atgarder och paborja sddana 6
manader senare. Av olika yttre skal blev det inte sa. Istallet fordrojdes allting. var av stor vikt
att inte forcera arbetet utan lata diskussioner och forslag ta den tid som behévdes. Det var
ocksa av stor vikt att de samtalsledare som knutit kontakt med interventionsgruppen fick
genomfdra projektet med sin specifika metod. Atgérder i form av gruppsamtal pabérjades
darfor forst mellan matningsperiod 2 och 3, hdsten 2004. En schematisk beskrivning av
aktiviteter ges i Tabell 4 (sid X).

Innan atgarder formulerades och startade gavs aterkoppling fran matning 1.
Interventionsgruppen fick aterkoppling under senhdsten 2003 medan kontrollgruppen fick
aterkoppling i borjan av 2004. Planer diskuterades i bada grupperna.

Ett seminarium om stress sammanfoll i tid med att gruppsamtalen paborjades i
interventionsgruppen och orkesterchefen i samma grupp paborjade en ledarskapskurs. Inom
interventionsgruppen paborjades ocksa en masterclassutbildning hosten 2005 liksom
strakstamledarnas undersokning av sina respektive gruppers synpunkter pa arbetet i stamman.



Nedan beskrivs schematiskt olika aktiviteter som genomférdes mellan hosten 2003 och hdsten
2005.

A Samtalsgrupp “enhetschefer” grp A 6x2 t
K
T . . .
1 Grp A enkit till sina enheter
\%
I Samtalsgrupp grp B (prblm) 6x2 t
T
E Grp B
T masterclass
E Grp B
R Samtalsgrupp grp C 6x2 t masterclass

Aterkoppling Orkche f

Bada ledarskapskurs

orkestrar . : .

Seminarium hela ork Utveck lingssamtal grp interv
[-grp mbten grp int intensifieras
var —04 host —04 var 05 host -05
Konflikt grp interv .
Ny/ytterligare pe rsonalchef
pa bada s tdllena
Utveck lingssamtal grp contr
. I
Konflikt grp contr Nya konse rthuschefer

Nya chefsdirigenter

Figur 1. Aktiviteter inom interventionsprogrammet beskrivs ovanfor den vagrata linjen medan storre
forandringar i bada orkestrarna som inte ingick i interventionenprogrammet beskrivs nedanfor den vagréata linjen.

Gruppsamtal

En viktig och stor del av interventionen har varit gruppsamtal inom orkestrarna. Tre grupper
bildades efter aterkoppling fran den forsta kartlaggningen. Grupperna traffades vid 6 tillfallen
under 2 timmar/tillfélle. Avsikten var att samtalen skulle vara avklarade i februari 2005,
mellan méatning 3 och 4. Men da repertoar och enskilda musikers situation paverkade
planeringen kom samtalen att paga till oktober 2005. Grupperna hade
samtalsledare/beteendevetare fran foretagshalsovarden. I en grupp ansag man att det var
nodvandigt med tva samtalsledare/beteendevetare och psykolog da man redan fore
gruppsamtalen visste att det har fanns problem som kunde vara mycket svara att hantera inom

gruppen.

De olika grupperna utvecklade olika fokus for sina samtal, utifran respektive grupps egna

behov. Den ena gruppen (stamledarna inom strak) talade mycket om forvantningar, ansvar

och befogenheter. Denna grupp gjorde sjalva undersékningar utanfor samtalsgruppen.

Ytterligare en grupp (administratérerna) talade en hel del om ansvar och befogenheter men
10



aven om vilken roll man har i orkestern. Den tredje gruppen (trablas) arbetade med att
forbattra samarbetet inom gruppen. Denna grupp pabdrjade ocksa en instrumental
utbildning/utveckling. Matestillféllen for de olika grupperna redovisas i tabell 1.

Tabell 1. Métestillfallen for de olika grupperna i interventionsgruppen. grp a: stamledare strak, grp b: trablas, grp
¢ administration.

Ar 2004 Ar 2005
apr maj- | sept okt nov dec jan feb mar apr maj jun- okt nov
aug sept
A-2/9 | A-1/10 A-11/2 A8/4 | A-13/5 A-7/10
B-29/9 |B-14/10 B-9/12 |B-27/1 B-2/3 B-9/5
B-18/10
C-x/4 C-13/10 | C-22/11 | C-15/12 | 25/1 C-25/4
Matn.2. Matn.3 Matn.4 Matn.5.
4-7/5 . 16- . 25- 8-10/11
13/5 19/1 28/4
12/5
Seminarium

Ett seminarium hélls i borjan av interventionen i borjan av sept 2004, mellan matning 2 o 3,
dar man avsag att behandia stress ur ett mer allmant perspektiv. Detta seminarium kom dock
att till stor del handla om en speciell och besvarlig situation som var aktuell for orkestern, att
en musiker vid flera tillfallen svimmat. Orkestermedlemmarna hade svart att hantera
situationen och passade under seminariet pa att exponera sin radsla. Radslan som yttrades var
dels en oro for att sjalv drabbas men ocksa en oro fér hur vederbérande madde samt att fokus
under konserterna kommit att delvis handla om att vara vaksam pa personen som ev. skulle
svimma igen istallet for pa den egna uppgiften/musiken. Den kris som fanns i orkestern
framtradde mycket tydligt under seminariedagen.

Utbildningar

Orkesterchefen har genomgatt en utbildning i ledarskap. Kursen startade hosten 2004.
Grupp B péborjade en masterclass som gav hogskolepoang hosten 2005.

Aktiviteter och handelser utanfor interventionsprogrammet

Utanfor interventionens ramar pagick verksamheten som vanligt. Flera relativt ovanliga
liknande fenomen upptradde i bada grupperna. | respektive grupp hade man tagit beslut om att
inte forlanga chefsdirigenternas kontrakt, vilka I6pte ut. Man tillsatte nya personer pa hdga
befattningar (VD) och okade resurser for att ta hand om personalfragor, man tillsatte
ytterligare tjanster eller del av tjanster. | bada grupperna pagick ocksa olika konflikter.
Utvecklingssamtal paborjades i bada grupperna. Interventionsgruppen kunde med sina extra
resurser lagga mer tid pa detta under senare delen av interventionsstudien.

Kontrollorkestern genomforde olika psykosociala forandringar i den I6pande verksamheten,
utan att det ingick i interventionsstudien.

Dessa forandringar som vi inte haft nagot inflytande 6ver har tursamt skett under samma
tidsperioder i bada orkestrarna. Observeras bor dock att olika insatser har olika betydelse i de
olika orkestrarna da organisationerna inte ar identiska. VVad galler utvecklingssamtal har
interventionsorkestern hunnit langre i processen eftersom den har haft mer resurser for detta
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och darfor ocksa haft fler samtal. VD:s roll &r olika i forhallande till orkestrarna och i
kontrollorkestern har VD ett aktivt formellt ansvar for repertoar vilket inte var fallet i
interventionsgruppen.

Konflikter

Det forekom 6ppna konflikter inom bada orkestrar. I interventionsorkestern hade
orkestermedlemmarna svart att hantera situationen med en kollega som svimmat vid flera
tillfallen (&ven under konsert). Utver en forsiktigt uttryckt omtanke om denne musiker som
svimmat uttrycktes en stor uttalad rédsla for att personen skulle svimma igen. Man menade att
fokus under konserterna kommit att delvis handla om att vara vaksam istéllet for pa den egna
uppgiften/musiken.

I den andra orkestern/kontrollorkestern var konflikten formulerad som mellan musiker och
dirigent/chefsdirigent. Detta hade urartat sa till den grad sa nagra av musikerna i orkesterna
hade fatt ett tjanstgoringsschema som medverkade till att de inte behdde spela tillsammans
med orkesterns egen chefsdirigent.

Utvecklingssamtal

Bada orkesterchefer hade haft hdga ambitioner och velat genomfara utvecklingssamtal pa ett
systematiskt sétt. Det fanns en tilltro till instrumentets potential for utveckling bade av det
konstnarliga arbetet och utveckling av personalarbetet. | bada orkestrar visade det sig dock att
arbetet blev allt for betungande for en person. Orkesterchefen i en orkestrarna var dessutom
ledig under en langre tid vilket gjorde att samtalen stannade av medan det helt enkelt blev for
mycket arbete i den andra orkestern och darfor stannade av. Men detta arbete planerade man
kunna ateruppta bland annat tack vara utokade resurser for personalarbete.

Nyanstdllningar for personalarbete

| bada orkestrarna anstélldes under hosten 2005 resurser for att arbeta med personalfragor. |
interventionsgruppen gjordes en stor satsning pa en heltidstjanst och en person med erfarenhet
av personalarbete inom annat omrade inom scenkonst anstélldes. Denne hade dessutom
erfarenhet som musiker. En malsattning med denna tjanst var ett arbete i nara relation till
musikerna. | kontrollgruppen anstéalldes ocksa en person med erfarenhet av personalarbete.
Denna befattning innehdll visserligen en del arbetsuppgifter forutom personalarbete men
skulle ocksa stétta orkesterchefen i dennes arbetsuppgifter.

Nya chefsdirigenter
Nya chefsdirigenter tillsattes under hosten 2005 i bada orkestrarna.

Metod

Variabler

Vi har gjort bade psykofysiologiska matningar och méatningar med enkater. Pa sa stt har vi
fatt en mycket stor mangd resultat. En hel del data har bearbetats statistiskt av forskare vid
Institutet for Psykosocial Medicin. En hel del data kommer att bearbetas fortsattningsvis. En
aterkoppling genomfordes till bada orkestrarna efter méatningstillfalle 1 dar vi berattade om
resultat pa gruppniva. | de fall vi upptéackt avvikelser pa individniva pa de psykofysologiska
data som erhallits har dessa individer kontaktats och uppmanats soka sjukvard for vidare
utredningar.

Psykofysiologiska variabler
Vi har genomfort foljande méatningar: Blodtryck, 24-timmars EKG, salivtestosteron,
salivkortisol. Genom att méta fysiologiska reaktioner och sétta dessa i relation till upplevd
12



stress finns en mojlighet att finna eventuella dverensstdammelser i reaktionsmonster. Balans
mellan energimobilisering (katabolism) och reparation, ateruppbyggnad (anabolism) &r av
central betydelse. Koncentration av kortisol kan ge en bild av detta. Vid langvarig psykosocial
stress (flera manader) sker en storning av regleringen av kortisol. Testosteron speglar
anabolisk aktivitet bade hos mén och kvinnor. Ett ytterligare satt att mata fysiologisk
stressreaktion ir genom att studera hjértats stress genom “heart rate variabilitey”. Aven
blodtryck samverkar med arbetsbelastningen® © 7.

Salivsamples (morgon vid uppvaknande och en halvtimme senare, eftermiddag och vid
sanggaendet) samt 24-timmars-EKG for registrering av VLFP, och kvot mellan low och high
frequency power (som speglar 6vervikt av sympaticus) insamlades vid samma tillféllen, I
denna studie anvdndes medelvirden av salivtestosteron frin alla métningarna under dygnet.

Testosteronhalten bestdmdes i IPM:s psykoendokrinologiska laboratorium (ansvarig
Bortolomé de la Torre). Intra och inter assay variability understeg 7%. Ekg-tolkningarna
gjordes i det ekg- laboratorium som leds av professor Mats Eriksson (GIH, Stockholm)

Enkat — operationalisering

Den enkat som anvéndes har tidigare anvénds och validerats i studier vid IPM. Enkaterna &r
konstruerade utifran resultat fran tidigare studier pa orkestrar samt med i olika grad
modifierade fragebatterier fran validerade enkater.

Utgangspunkt for enkéaten har varit att andringar i socialt stod, mojlighet att paverka, kvalitet i
arbetet, ledningens satsning pa kvalitet, halsa och forebyggande arbetsmiljoatgarder ska
kunna matas och att man ska kunna se olikheter i utbecklingen 6ver tid i de tva orkestrarna.

Variabler

Kénslan av att vara duktig undersoktes med fragan "Har Du de senaste 6 manaderna varit
orolig/nervés pa grund av att Du varit osaker pa om Du varit tillrackligt duktig
musiker/administrator?” Skalan graderades 4=aldrig, 3=ibland, 2=sillan, 1=ofta.

Konstnarlig satsning fran orkesterledningens sida undersoktes med en graderingsfraga och
foljande skala: 4=mycket hog satsning, 3=ganska hdg satsning, 2=ganska lag satsning,
1=valdigt lag satsning samt O=inte viktigt for mig.

Index — Hdlsosymptom

For olika halsosymptom konstruerades fyra summaindex. Ett summaindex for allméanna
besvar, dar 10 item summerades till skala 0-30 ; magbesvar, huvudvark, muskelvark,
belastningsskador, svarigheter att somna, svarigheter att behalla somnen, rastloshet,
nervositet/oro/angslan, nedstamdhet och irritation (skala 0-3, O=har ofta haft besvér de senaste
6 manaderna, 1=har haft besvar ibland de senaste 6 manaderna, 2=har haft besvar nagon gang
de senaste 6 manaderna, 3=har aldrig haft kdnning av besvéar de senaste 6 manaderna).
Summaindex for besvar fran rorelseorganen konstruerades av de besvar som forekom mest.
Fyra item, summerades till 0-16; besvér fran nacke, axlar/skuldror, mellan skulderbladen och
land-/korsrygg (skala 0-4, 0=sa besvarligt att jag ibland inte kan arbeta, 1=mycket ont, maste
undvika vissa rorelser, 2=réatt sa ont men det gar att spela, 3=lite ont, men inget problem,
4=helt bra). Grad av vélbefinnande konstruerades av sex hélsoaspekter som fragade om
respondentens valbefinnande vid tillfallet och summerades till 0-60; fysisk trotthet, psykisk
trétthet, oro, frustration, koncentrationssvarigheter samt kansla av tillfredsstallelse (6 item,
Vas-skala kodad till 0-10 dar O=oerhort mycket och 10=ytterst lite. For ké&nsla av
tillfredsstéllelse var O=ytterst lite och 0=oerhort mycket).
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Index — Yrkesidentitet och kvalitetskrav i arbetet

Vad gallde musikaliska konstnérliga krav och forvantningar konstruerades féljande index.
Kvalitet i arbetsuppgiften konstruerades av tre item till skala 3-12. Fragorna géllde om
respondenten de sex manaderna upplevt det stérande/frustrerande pa grund av féljande
situationer i arbetet: dalig dirigent respektive haft for mycket att géra”, monotona repetitioner
respektive enformiga arbetsuppgifter, dalig musik respektive meningslosa arbetsuppgifter
(skala 1-4, 1=ofta, 2=ibland, 3=sallan, 4=aldrig). Index for Orkesterns potential
konstruerades av tva fragor, skala 0-8, om hur néjd man var med orkesterns ambitionsniva
samt standard. Bada dessa fragor hade foljande svarsalternativ: O=inte viktigt for mig, 1=inte
alls ngjd, 2=inte speciellt n6jd, 3=ganska ndjd, 4=mycket nojd.

Index — Socialt sammanhang i arbetet

Vidare konstruerades tre summaindex for socialt ssmmanhang i arbetet. Mojlighet att paverka
arbetssituationen konstruerades av fyra item till summaindex for inflytande skala 0-12;
mojlighet att paverka repertoarval, val av dirigenter, tidpunkt for konserter och tidpunkt for
repetitionstider (skala 0-3, 0=,vet ej, 1=inget inflytande, 2=visst inflytande, 3=stort
inflytande). Socialt stod konstruerades av tva item och summerades till skala 2-10; 6ppenhet
for tips och rad mellan kollegor och stod fran kollegor (bada avser situationer i arbetet) (skala
1-5, 1=fungerar inte alls, 2=fungerar ganska daligt, 3=varken eller, 4=fungerar ganska bra,
5=fungerar bra). Summaindex for traditionell férebyggande stéd konstruerades till skala O-
12. Fragan var om respondenten hade majlighet att pa arbetsgivarens bekostnad ut6va fysisk
traning, erhalla sjukgymnastik, erhalla massage eller anlita psykolog (skala 0-3, O=vet ej,
1=nej, 2=ja, for en begrdnsad summa, 3=ja, obegransat).

Resultat

Svarsfrekvens

Vi har i denna studie definierat bade musiker och administratérer som medlemmar i orkestern,
varfor ocksa administratorer deltagit. Flera administratorer slutade dock sina tjanster under
studiens genomforande. De var fa fran borjan och blev efter hand mycket fa.

Tillvagagangssattet vid urval genomfordes efter att orkestrarna skickat anstallningslistor med
uppgifter om alder, kon samt om de var musiker eller tillnérde administrationen.

Utifran fordelning delades alla fast anstallda in i grupper och lottades att delta. Vid lottningen
togs ingen hansyn till befattning och instrument. Antalet vakanser i grupperna/orkestrarna var
vid lottningstillfallet i interventionsgruppen runt 20 procent och i kontrollgruppen omkring 10
procent.

50 anstallda lottades att delta, 24 i orkester 1 och 26 i orkester 2. Det visade sig senare att
listorna inte varit korrekta da interventionsgruppen anmaélt en musiker som var foréaldraledig
och kontrollgruppen anmaélt dels en musiker som var sjukskriven sedan lang tid samt en
musiker som var tjanstledig. Urvalet bestod alltsa av 47 orkestermedlemmar: 23
(interventionsgrupp) + 24 (kontrollgrupp).

Deltagarna i studien fordelade sig totalt enligt Figur 1. Den 6vervégande andelen
orkestermusiker var strakmusiker varav 32 procent var violinister. Kénsférdelningen var 32

* ...respektive XXX avser administratorerna
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procent kvinnor och 68 procent man. Svarsfrekvensen presenteras i tabell 1 och en
beskrivning av deltagarna redovisas i tabell 2 och tabell 3.

Grp 1 intervention

GROUP 1 grp interv

Grp 2 kontroll

GROUP2 grp contr

12,5 %admin

Figur 2. Cirkeldiagrammet visar fordelningen bland de svarande, totalt inom bada orkestrarna.

Tabell 2. svarsfrekvens (procent) 2006-02-07

Formular Psykofysiologiska matningar (PF) Medelv ~ Medelv
formular PF
Mat- 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
tillfall
Grupp |87,0 91,3 82,6 82,6 78,3 73,3 66,6 73,3 73,3 73,3 84,3 72,0
1 (20/23) (21/23) (19/23) (19/23) (18/23) (11/15) (10/15) (11/15) (11/15) (11/15) (97/115) (54/75)
Grupp 95,8 95,8 79,2 75,0 70,8 87,5 81,3 62,5 62,5 62,5 83,3 71,3
2 (23/24) (23/24) (19/24) (18/24) (17/24) (14/16) (13/16) (10/16) (10/16) (10/16 (100/120) (57/80)
Totalt |91,5 93,6 80,9 78,7 74,5 80,6 74,2 67,7 67,7 67,7 83,8 71,6
(43/47) (44/47) (38/47) (37/47) (35/47) (25/31) (23/31) (21/31) (21/31) (21/31) (197/235) (111/155)

*alla procentsatser 20,5 har avrundats uppat

Tabell 3. C, Beskrivning av deltagarna i enkétstudien n=47

kvinnor

man

administratorer

strakmusiker

Blasare o
slagverkare
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Grp interv | 34,8% [65,2% |17,2% 47,8% 34,8 %
1

Grp 29,2% |70,8% [12,5% 54,2% 33,3%
kontroll 2

Medeldlder | 44,4 45,97
Std Std
8,32 8,25

Tabell 4. B, Beskrivning av deltagarna i de psykofysiologiska méatningarna n=32
kvinnor | man | administratorer | strakmusiker | Blasare o
slagverkare

Grp interv | 43,7% |[56,3% |18,8% 50% 31,3%
1

Grp 31,3% |(68,8% |18,8% 50% 31,3%
kontroll 2

Medelalder [ 43,57 | 45,44
Std. Std.
10,97 |7,73

Under rekrytering och under studiens gang diskuterade deltagarna fragan om eventuell nytta
med studien och varfor just de sjalva skulle delta. Dessa reflektioner dgde rum bade i borjan
och vid varje uppfoljande matning. I kontrollgruppen fick man beskedet fran forskaren att
resultaten eventuellt kunde komma till nytta pa lang sikt medan den kortsiktiga nyttan
begransades till att lyfta upp fragorna samt att deltagarna i de psykofysiologiska métningarna
genomgick en speciellt utformad hélsokontroll. I interventionsgruppen fanns en férvéantad
nytta med studien. Denna forvantan formedlades bade fran forskare och deltagare. Flera
deltagare ansag dock att processen tog valdigt Iang tid.

Matningstillfallen
Nedan redogors for alla matningstillfallen. Nagon redogdrelse for repertoar gors inte har.

Tabell 5. Matningstillfallen

Matn 1 Matn 2 Matn 3 Matn 4 Matn 5
Host 2003 Var 2004 Host 2004 Var 2005 Host 2005

Interv. Grp 8-10/10 + 20-21/10 |4-7/5+ 13/5 |16-19/11 25-28/4 + 8-10/11
8-10/10 12/5

20-21/10 2003

Kontrol. Grp | 3-5/11+21-23/11 1-5/6 2004 | 30/11-3/12 4-7/4 2005 |17-20/11
2003 2004 2005

30/11-2/12
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Resultat fran psykofysiologiska matningar

Salivtestosteronkoncentrationen (ST) skiljer sig mycket mindre mellan konen dn
testosteronkoncentrationen i serum. Eftersom mén och kvinnor visade mycket likartade monster 6ver
tid gjordes dérfor en korrektion for kon (skillnaden mellan logaritmerad koncentration mellan mén och
kvinnor lades till kvinnornas virden sa att alla fick ”manliga nivéer”’) och mén och kvinnor
behandlades tillsammans i de statistiska analyserna. Nar det giller heart rate variability (HRV)
berdknades sk high frequency power och low frequency power. High frequency anses spegla det
parasympatiska “nedvarvande systemets” aktivitet medan low frequency anses spegla en blandning av
det uppvarvande sympatiska nersystemets och det nedvarvande parasympatiska systemets aktivitet.
Kvoten mellan low och high frequency anvinds som ett approximativt mitt pa balansen mellan
sympaticus och parasympaticus. Very low frequency power (VLFP, dvs variationer i pulsen som har
cykler som é&r ldngsammare &n tva per minut) speglar formodligen variationer i ett
nedvarvningssystem som ir “trogare” - dvs endast paverkas efter en léngre tid - och ar darfor av
sdrskilt stort intresse nér man skall folja en grupp av den hér typen. Savél for salivkoncentration som
for VLFP gjordes alla statistiska berdkningar efter logaritmering eftersom fordelningarna var sneda.

Interventionsorkestern uppvisade mycket ldgre ST dn kontrollorkestern vid start medan
kontrollorkestern startade pa den niva vi har sett i andra normalgrupper. I kontrollorkestern var nivan
oforandrad under hela tvaarsperioden medan nivén i interventionsorkestern under det forsta aret steg
till den andra gruppens niva. Det var en starkt signifikant tvavagsinteraktion i variansanalys (grupp x
tid)

VLFP var lagre i interventionorkestern &n i kontrollorkestern vid start och steg under
observationsperioden medan nivan var oforiindrad i kontrollorkestern. Aven for denna variabel var det
signifikant tvavégsinteraktion (p=0.05) &ven om tendensen var mindre stark dn for testosteronet.
Forandringen i VLFP Gver hela perioden var pap individniva tydligt korrelerad med foérdndringen i
salivtestosteron — ju mera 6kning i VLFP desto mera 6kning i ST. Nér det giller kvoten mellan lag och
hog power i hjartfrekvensanalysen forelag ocksa en tydlig korrelation. I detta fall ju mera 6kning 1
kvot desto storre minskning i ST. Ju mera 6kning i sympaticusaktivitet och ju mera minskning vagal
aktivitet (VLFP) desto mera minskning i ST.

Resultat fran enkater
Resultatet presenteras utifran vara fragestallningar.

Analyser har genomforts med Analysis of Variance GLM for upprepade matningar. For att se
eventuella fordndringar dver tid har en jamforelser gjorts dels mellan forsta och sista
matningstillfallet, dels mellan alla fem matningstillfallena®. Analyser har gjorts bade med alla
medlemmar i orkestern, musiker och administratérer, och med enbart musiker. Genus har
fungerat som kovariat i samtliga analyser.

| nagra fall har analyser visat gruppskillnader (avseende orkestrarna eller kon) under hela
perioden. Dessa gruppskillnader som inte torde harréra fran interventionsstudien redovisas
alltid, nér resultatet varit signifikant.

Observera att i alla analyser som beskrivs nedan ar hoga vérden bra och laga vérden daligt.

Fragestallning nr 1 — psykosociala variabler

e kan man med psykosociala atgéarder forebygga och hantera problem inom arbetsgruppen
och pa sa satt minska den enskildes tvivel pa den egna kompetensen?

Fragan undersoktes med tre index: inflytande, socialt stéd och tvivel pa den egna
kompetensen. Resultatet visade inte pa nagon skillnad mellan grupperna i utveckling éver tid.
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Inflytande/majlighet att paverka

Detta index omfattade majlighet att paverka repertoarval, val av dirigenter, tidpunkt for
konserter och tidpunkt for repetitionstider (skala 0-12). Majligheten att paverka och ha
inflytande Over forutsattningar i arbetet forandrades inte éver tid.

Socialt stod i arbetssituationen

Index for socialt stod var konstruerat av tva item och summerades till skala 2-10. Fragorna
behandlade 6ppenhet for tips och rad mellan kollegor och stod fran kollegor (bada avseende
situationer i arbetet). Vid analys av bade musiker och administratérer forandrades inte socialt
stod dver tid. Det gjorde daremot analysen av musikerna.

Denna analys av musiker resulterade i signifikanta fordndringar éver tid, mellan férsta och
sista matningstillfallet F; ,; 7,037 p=,013 genom allt mer positiva varden(figur x). Det var
ingen signifikant skillnad mellan grupperna over tid trots att figuren nedan kan ge sken av
detta.

socialt stdd bland musiker
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Figur 3. Socialt stdd avseende arbetssituationen dkade bland musiker under perionden

En jamforelse mellan forsta och sista matningstillfallet avseende musiker visade ocksa
skillnad mellan kdénen vad gallde forandring 6ver tid Fy 27 4,343 p=,047 (figur x). Mén
rapporterade allt battre socialt stdd avseende situationer i arbetet medan kvinnorna
rapporterade allt samre socialt stod.
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Figur 4. Méan rapporterade allt hdgre socialt stod medan kvinnor rapporterade sémre socialt stod avseende
arbetssituationen

Tvivel pd den egna kompetensen

Tvivel pa den egna kompetensen analyserades med en fraga huruvida man de senaste 6
manaderna varit orolig/nervos pa grund av att man varit osaker pa om man varit tillrackligt
duktig musiker/administrator?”. Tvivel pa den egna kompetensen fordndrades inte over tid.

Inte heller specifika analyser for musiker visade ndgon forandring over tid.

Fragestallning nr 2 - Halsovariabler

e kan man med psykosociala atgarder férebygga och hantera problem inom arbetsgruppen
och pa sa satt minska forekomsten av halsoproblem?

Denna fraga undersoktes med fyra index. Dels ett index avseende arbetsgivarens satsning pa
hélsobeframjande atgarder och dels tre halsoindex avseende forekomsten av ohalsa
omfattande foljande omraden: psykosomatiska symptom, fysiska besvér valbefinnande.

Arbetsgivarens satsning pd traditionella individuella hilsobefrdmjande dtgdrder

Index for tillgang till traditionella hélsobeframjande atgarder konstruerades av fyra fragor om
mojligheten att pa arbetsgivarens bekostnad utdva fysisk traning, fa sjukgymnastik, fa
massage eller anlita psykolog (0-12).

Analys av forsta och sista matningstillfallet visade en signifikant forandring éver tid i bada
grupperna Fy 31 4,650 p=.039. Forandringen var dessutom olika i grupperna, en interaktion
F1.316,025 p=.020 pa sa satt att interventionsgruppen rapporterade allt samre vérden over tid
medan kontrollgruppen rapporterade allt battre varden over tid. Det fanns dven en
interaktionseffekt avseende konen pa sa satt att kvinnor rapporterade allt battre varden 6ver
tid medan mannen rapporterade sémre varden dver samma tid. Signifikanta resultat avseende
konsskillnad visades bade vid en jamforelse mellan forsta och sista méatningstillfallet Fy 3
9,433 p=.004 och vid en jamforelse mellan alla fem métningstillfallena F4 105 2,702 p=.034.
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Under hela perioden fanns en skillnad mellan grupperna. Bade vid analys av forsta och sista
maétningen F; 33 8,611 p=.006 och vid analys av alla fem matningstillfallen F; ,7 31,680 p=
.000. Interventionsgruppen hade vid varje matningstillfalle (5 st.) lagre (sémre) varden an
kontrollgruppen. Med undantag av forsta matningstillfallet sa rapporterade ocksa kvinnor
hdgre varden &n mannen, vid varje annat tillfalle. Analys visade att skillnaden som fanns
mellan kénen under hela perioden var signifikant F1 27 6,969 p=.014.

Vid analys av musiker kvarstod skillnaderna (forsta och sista matningstillfallet). Dels
forandring 6ver tid for bada grupperna Fy 276,957 p=.014 och interaktionseffekten mellan
grupperna pa sa satt att man forandrats at olika hall Fy 7 5,760 p=.024 dels
interaktionseffekten mellan konen F1 »7 8,651 p=.007. Aven skillnaden mellan grupperna som
inte hade anknytning till interventionen kvarstod vid analysen av musikerna forsta och sista
matningstillféllet F, ,; 7,620 p= .00710
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Figur 5. Interventionsgruppen rapporterade allt samre tillgang till halsobeframjande atgarder medan
kontrollgruppen rapporterade battre tillgang till samma atgarder.

Allmdnna besvdr(Total Sum Score)

Analyser visade forandring Gver tid, pa sa satt att grupperna utvecklades at olika hall. En
jamfdrelse mellan forsta och sista métningstillfallet visade att interventionsgruppen
rapporterade allt sémre vérden for allménna halsosymptom medan kontrollgruppen
raporterade béttre varden over tid Fy 31 3,996 p=,054 (se figur X).

Maén rapporterade genomgaende battre varden under hela perioden. En jamfarelse mellan
forsta och sista matningstillféllet visade att detta var en signifikan skillnad mellan kénen Fy 31
4,169 p=,050.

Denna skillnad mellan kénen kvarstod vid analys av musiker gallande samma
matningstillfallen Fy »7 8,314 p=,008.
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Figur 6. Kontrollgruppen rapporterade mindre ohélsa medan interventionsgruppen rapporterade mer ohélsa vid
jamforelse mellan forsta och sista métningen.

Muskuloskeletala besvir
Index gallande musculoskeletala symptoms konstruerades av; besvar fran nacke,

axlar/skuldror, mellan skulderbladen och land-/korsrygg (skala 0-16). Analys visade inte
nagon signifikant forandring over tid.

Vilbefinnande

Vélbefinnande analyserades med index konstruerat av fragor om fysisk trotthet, psykisk
trotthet, oro, frustration, koncentrationssvarigheter samt kansla av tillfredsstallelse.
Vélbefinnandet forandras inte 6ver tid. Daremot visade analys att gruppernas valbefinnande
var olika under hela perioden F; 557,139 p=.013 (se figur).

Specifik analys (5 matningar) av musikerna visade signifikant resultat som visade skillnad
mellan grupperna under hela perioden F; ;7,811 p=,011 samt skillnad mellan kénen under
hela perioden F; ;4,578 p=,044.
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Figur 7. Interventionsgruppen rapporterade under hela perioden béttre vélbefinnande &n kontrollgruppen
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Fragestallning nr 3 — Organisations- o arbetsmiljovariabler

e kan man med psykosociala insatser forebygga och hantera problem inom arbetsgruppen
och pa sa sétt ka kvaliteten i arbetsuppgiften?

For att fa en uppfattning om huruvida respondenterna uppfattade att kvaliteten hojts eller var
pa vag att forbattras analyserades svar fran tre omraden. Dels en enskild fraga om
orkesterledningens konstnarliga satsning dels ett index som omfattar kvalitet pa
arbetsuppgiftens innehall samt ett index géllande orkesterns potential.

Konstndrlig satsning

| bada orkestrarna rapporterades positiva forandringar éver tid vad gallde ledningens satsning
pa konstnarlig kvalitet F; 51 45,838 p=.000. Det var emellertid olika utveckling ver tid i de
bada grupperna pa sa satt att kontrollgruppen var mer positiv an interventionsgruppen Fi 3
10,006 p=.003.

Ovanstaende forandringar kvarstod dven vid en analys av alla fem méatningstillfallena. Analys
av bada grupperna 6ver tid visade forandring vad gallde ledningens satsning pa konstnarlig
kvalitet F4 108 9,535 p=.000 samt interaktionseffekten F4 103 5,424 p=.001 (se figur X).

De positiva rapporterna fran kontrollgruppen sammantraffade i tid med att en ny
konserthuschef med konstnérligt ansvar tillsattes.

Specifika analyser av musikernas uppfattning avseende ledningens konstnarliga satsning
bekraftade ovanstaende forandringar dver tid avseende att ledningens satsning pa konstnarlig
kvalitet blev allt battre i bada grupperna Fy 741,485 p=.000 samt att kontrollgruppen 6ver tid
blev mer positiv &n interventionsgruppen Fy »7 7,549 p=.010. Signifikanta resultat kvarstod
vid jamforelse mellan alla fem matningstillfallena. Dels avseende den positiva férandringen i
bada grupperna F4.103 9,535 p=.000, dels skillnaden som bestod av att kontrollgruppen éver
tid blev mer poistiv &n interventionsgruppen F4 103 5,424 p=.001. Samma resultat redovisas
som med administratérer vid analys av fem matningstillfallen, troligen pa grund av att
administratorerna bidrog med internt bortfall i fragan och inte deltog vid varje tillfalle.

Analysen av musiker (forsta och sista méttillfallet) visade skillnad mellan grupperna totalt

over tid F1 275,929 p=.022. samt skillnad mellan kénen F; 76,372 p=.018. En skillnad som
inte harror fran interventionsstudien.
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Figur 8. Orkestledningarna i bada grupperna satsade allt mer pa konstnarlig kvalitet

Kvalitet i arbetsuppgiften (Work Task Quality)

Index for kvalitet i uppgiften konstruerades av fragor som gallde om respondenten de senaste
sex manaderna upplevt det stérande/frustrerande pa grund av dalig dirigent respektive haft for
mycket att géra>, monotona repetitioner respektive enformiga arbetsuppgifter och dalig musik
respektive meningslosa arbetsuppgifter (skala 3-12).

Kvaliteten i arbetsuppgifterna forandrades over tid till det battre i bada grupperna. Bade vid
en jamforelse mellan forsta och sista matningstillfallet F; »7 4,860 p=.036 och vid en
jamforelse mellan alla fem métningstillfallen F4gg 3,355 p=.013.

(se tabell x och figur X).

En specifik analys av musikernas uppfattning bekraftade ovanstaende forandringar, vid
jamforelse mellan forsta och sista matningstillfallet F; 57 4,860 p=.036 och mellan alla fem
matningstillfallen F4gg 3,355 p=.013.

> Forsta frigealternativet giller musiker medan andra alternativet géller administratorer. Fragan om dalig dirigent
stilldes alltsa endast till musikerna.
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Figur 9. kvaliteten i arbetsuppgifterna blev battre i bada grupperna

Orkesterns potential

Tilltro till orkesterns potential analyserades med ett index (skala 0-8) som omfattade fragor
om man var néjd med ambitionsnivan i orkestern och om man var néjd med standarden i
orkestern.

Analys visade inte nagra forandringar 6ver tid.

Den skillnad som anda fanns var inte relaterad till férandringar éver tid utan en signifikant
gruppskillnad hela perioden. Gruppskillnaden var att kontrollgruppen genomgaende
rapporterade hogre tilltro till gruppens potential. Skillnaden upptradde bade vid en jamforelse
mellan forsta och sista matningstillfallet F; 59 7,859 p=,009 och vid en analys av alla fem
matningstillfallena Fy 25 5,262 p=,030 (se figur X).

Vid en specifik analys av musikerna kvarstod skillnaden mellan grupperna endast vid en
jamforelse mellan forsta och sista matningstillfallet F; 57 5,845 p=,023.
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Orkesterns potential
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Figur 10. Kontrollgruppen rapporterade under hela perioden storst tilltro till orkesterns potential

Sammanfattning av resultat

En interventionsstudie har genomforts under tva ar med syfte att ge vagledning till
psykosociala atgarder och utvérdera effekten av psykosocial intervention inom svensk
konstmusik. Fragestallningarna har varit i vilken omfattning man med psykosociala atgarder
kan forebygga och hantera problem inom arbetsgrupper och pa sa sétt minska den enskildes
tvivel pa den egna kompetense, minska forekomsten av halsoproblem samt 6ka kvaliteten i
arbetsuppgiften. Malsattningen har varit att 6ka medvetenheten hos de anstallda om
psykosociala och organisatoriska aspekter samt att finna satt att férebygga och hantera
problem inom arbetsgrupperna.

Undersokningsgrupper har varit tva svenska professionella symfoniorkestrar och respondenter
har varit delar av den tillsvidareanstéllda personalen. Méatningar har genomforts vid fem
tillfallen och statistiska analyser har gjorts pa sjalvrapporterad och psykofysiologisk data.

Resultatet visar fa skillnader mellan grupperna vad galler férandring Gver tid. Endast tre
aspekter visar signifikanta interaktionseffekter. Det galler:

1) tillgdng till halsobeframjande atgarder

2) ledningens satsning pa konstnarlig kvalitet

3) allméanna besvarssymptom

Kontrollgruppen rapporterade avseende tillgang till halsobeframjande atgarder samt allméanna
besvérssymptom allt battre varden dver tid medan interventionsgruppen rapporterade allt
samre varden. Vad géller ledningens satsning pa konstnéarlig kvalitet rapporterade bada
grupperna positiva forandringar men kontrollgruppen rapporterade signifikant mer positiv
uppfattning jamfort med interventionsgruppen.

Utdver dessa forandringar visade resultat ocksa forandringar 6ver tid dar grupperna inte skilde
sig at. Tre aspekter visade pa positiva resultat i bada grupperna:
1) kvaliteten i arbetsuppgiften blev béttre i bada grupperna
2) socialt stod avseende arbetssituationen ckade bland musiker i bada grupperna
3) maén rapporterade allt hdgre socialt stod medan kvinnor rapporterade samre socialt
stod avseende arbetssituationen, i bada grupperna
25



Vad géller psykofysiologiska data visar resultat positiva forandringar éver tid i
interventionsgruppen. Den planerade interventionen agde rum under en period med en
dramatisk héndelse i interventionsorkestern. De gynnsamma forandringarna i
salivtestosteronkoncentration sammanfaller med en forbéttring i orkesterns psykosociala
situation. Hur stor roll den planerade interventionen respektive de akuta atgarderna for att
lindra effekterna av det dramatiska handelseforloppet har spelat &r inte kant. Saval
salivtestosteron som very low frequency power verkar att kunna anvéndas i en forloppstudie
av forandringar i den psykosociala arbetsmiljon. Bada dessa matt speglar aktiviteten i vara
nedvarvnings- och reparationssystem som hammas under stressperioder.

Diskussion

Har studien besvarat och vara fragestallningar? Kan vi verifiera hypotesen? Vet vi idag béttre
huruvida man med psykosociala atgarder kan forebygga och hantera problem inom
arbetsgruppen konstmusiker och pa sa satt minska den enskildes tvivel pa den egna
kompetensen, minska forekomsten av halsoproblemsamt samt 6ka kvaliteten i
arbetsuppgiften?

Svaret &r idag att vi inte vet. Det storsta skélet for detta ar fordréjningen av aktiviteter och att
vi genomforde sista matningstillfallet under processens gang. Tydligare forklaring foljer
nedan.

Vi kan av samma skal som ovan inte heller verifiera hypotesen huruvida man med
psykosociala atgarder kan astadkomma forbéattringar som paverkar gruppen positivt pa det satt
vi beskrivit. Parkes och Sparkes® redovisar det vasentliga med att gora en eftermétning
tillrackligt lange efter att interventioner ar genomférda. Detta har inte skett i foreliggande
studie. Dock finns fortfarande mojligheten kvar om forskningsmedel skulle beviljas for en
sadan eftermatning 2 ar efter genomford intervention.

Matningar i denna studie har pagatt i 2 ar. Interventionsgruppsmoten och aterkoppling fran
matningstillfalle 1 genomfordes relativt snabbt, ndgon respektive nagra manader efter
matningstillfallet. Atgarder for att forbattra den psykosociala arbetsmiljén pabdrjades
emellertid relativt sent. Det allra forsta métett med en samtalsgrupp paborjades omkring ett
halvt ar efter forsta matningen for att sedan gora ett uppehall och den patagliga starten
paborjades endast nagra manader fore matningstillfalle 3. Fortfarande vid matningstillfalle 5
pagick aktiviteter inom ramen for interventionsstudien. Detta har sannolikt paverkat
resultaten.

Resultaten fran enkatstudierna visar fa skillnader mellan grupperna vad géller férandring 6ver
tid. De skillnader som visar signifikanta interaktioneseffekter visar nagot forvanande att
kontrollgruppen har forbéattrade resultat i hogre grad an interventionsgruppen. Vid analys av
hélsoaspekten allménna besvarssymptom visar resultat att interventionsgruppen till och med
rapporterade samre hélsa 6ver tid medan kontrollgruppen rapporterade positiva férandringar.
Detsamma galler tillgang till traditionella halsobeframjande agarder. Ledningens satsning pa
konstnarlig kvalitet var visserligen positiv i bada grupperna men kontrollgruppen rapporterar
signifikant mer positiv forandring éver tid.

Andra positiva forandringar ar lika i de bada grupperna. Det géller kvalitet i arbetsuppgiften
som blev battre samt musikernas rapportering om ett battre socialt stod. Dar skilde sig dock
man och kvinnor at da man rapporterade mera forbéattring over tid jamfort med kvinnorna.
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Nér man ser resultaten fran formulérstudien kan man alltsé f4 intrycket att en forbéttring av
arbetsmiljon har d4gt rum under studieperioden i bada orkestrarna och de skillnader som finns
mellan dem snarare dr till kontrollorkesterns fordel. Vissa tdnkbara forklaringar har redan
redovisats. Det maste emellertid papekas att resultaten av de biologiska analyserna
(salivtestosteron och hjirtfrekvensvariabilitet) snarare bor tolkas pé foljande sétt:
Medlemmarna i interventionsorkestern var mera stressade och hade sdmre aktivitet i sina
anabola/regenerativa system dn medlemmarna i kontrollorkestern vid start. Ndgra manader
efter den fOrsta turbulenta perioden forsvann dock skillnaden mellan grupperna eftersom
virdena forbéttrades pétagligt i interventionsorkestern och jamforelseorkesterns varden
forblev ofordndrat bra. Huruvida detta dr en effekt av att en krissituation blev vil hanterad
bade individuellt (fér den drabbade musikern) och kollektivt (psykosocial hantering av
krissituationen) eller av att den planerade interventionen var 1 startgroparna kan vi inte uttala
oss om. Analyserna av formularsvaren och de biologiska méatningar visar alltsa olika resultat.
Det kan vara sa att vissa av de biologiska matten helt enkelt ar kéansligare dn formularmatten.
Man kan dven ténka sig att upplevelsen av forbattrad arbetsmiljo och forbattrad halsa i
frageformuléren skulle kunna vara fordréjda jamfort med de biologiska effekterna.

Under den tid som studien genomfdrdes pagick verksamheten som vanligt i de bada
grupperna. Tursamt nog skedde flera for grupperna viktiga forandringar utanfor
interventionsstudiens ramar inom samma tidsrymd i bada grupperna.

Det var dock fortfarande vid sista matningstillfallet, matning 5, alltfor tidigt att gora sista
matningen eftersom férandringsarbete pagick. Det ar utifran denna insikt inte konstigt att
interventionsgruppen rapporterade negativa varden jamfoért med kontrollgruppen. Medlemmar
i interventionsgruppen har under langre tid uppmarksammats pa psykosociala aspekter pa ett
annat satt an de i kontrollgruppen och har troligen med sin 6kade kunskap ocksa 6kat sina
krav och forvéntningar.

Det fanns ocksa nagra tydliga skillnader mellan grupperna. Vad som verkligen skilde
grupperna at under denna period var typ av konflikt samt vérderingen av att tillsatta en ny
VD. Nér det galler ny VD har denna befattning i kontrollorkestern ett stort konstnarligt ansvar
medan motsvarande befattning i interventionsgruppen har ett helt annat ansvar. |
interventionsgruppen har VD en mer perifier roll ur perspektivet ansvar for innehallet i
uppgiften/den konstnéarliga kvalitet i orkestern. Sjalvrapporterade resultat visade ett stort 6kat
fortroende for ledningens satsning inom kontrollgruppen som sammanfoll i tid med
tillsattning av VD. Det var inte férvanande att kontrollgruppen rapporterar battre varden da
den nya VD:n (initialt) var popular och hade hoga forvantningar pa sig.

Konflikterna i grupperna hade olika ursprung. | kontrollorkestern var det en konflikt knuten
till chefsdirigenten, vilket inte &r helt ovanligt inom orkestrar, medan konflikten i
interventionsgruppen var knuten till en anstalld, orkestermedlem. Konflikten i
interventionsgruppen hade visserligen utldsts efter att en musiker svimmat under repetitioner
och konserter. Men hur detta mottagits och hanterades av arbetsgruppen visade pa djupare
konflikter.

En tolkning av att bada grupperna rapporterade forbattringar géallande kvalitet avseende
innehall i arbetsuppgiften kan vara att bada orkestrarna avslutade kontrakt med sina
chefsdirigenter. Bada grupperna kontrakterade ungefar samtidigt nya chefsdirigenter.
Forvantningar pa nya chefsdirigenter torde ocksa vara nara knutet till respondenternas
uppfattning om orkestrarnas potential.
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Tillvdgagdngssditt

En grundlaggande idé under studien var att de atgarder som planerades skulle formuleras och
vaxa fram via samarbete med orkestermedlemmarna sjélva och de behandlare/foretagsvard
som skulle bli involverade. Det var ocksa vasentligt att arbetsgivaren garanterade att enskilda
individer skulle ha tillgang till psykologisk terapi om behov uppdagades som en foljd av
atgarder under interventionen. Detta forfaringssatt medforde att atgarder paborjades senare an
vad som planerats fran borjan. Det var av stor vikt att inte forcera arbetet utan lata
diskussioner och forslag ta den tid som behovdes. Det var ocksa av stor vikt att de
samtalsledare som knutit kontakt med interventionsgruppen fick genomfora projektet med sin
specifika metod. Ett annat forfaringssatt hade varit att forskarna tillsammans med
orkesterledningen hade bestamd vad som skulle atgardas och hur. Arbetet hade sannolikt gatt
fortare men utan en djup forankring hos alla inblandade ansag vi inte att det dver huvud taget
var intressant att genomfora studien. Eftersom en malsattning med de studier som genomforts
pa IPM genom aren har varit att hdja medvetandet om psykosociala processer och dess
paverkan pa andra aspekter i arbetslivet fanns det darutover starka skal att lata
forankringsprocessen ta den tid som kravdes. Pa detta satt fanns intresse kvar hos bada
grupperna avseende personalarbete, dven nér forskarna férsvann efter sista matningen.
Fortsatt arbete planeras och de utvecklingssamtal som kommit igang har stora mojligheter att
ge positiva effekter pa grupperna och kvaliteten i arbetet.

En stor och betydande del av atgarder som genomfordes var gruppsamtal. Dessa gruppsamtal
var emellertid inte populéra hos alla deltagare. Speciellt fran administrationen framférdes att
man ansag att dessa samtal var onddiga och inte relevanta.

Gruppsamtalen avslutades hosten 2005 medan andra atgarder fortsattningsvis planeras. Att
atgarder och personalarbete planeras pa detta satt ser vi som en framgang da ett av malen med
flera studier som genomforts pa IPM, avseende orkestrar inom konstmusiken, har varit att
starta aktiviteter och reflektioner angaende personalarbete och samvariationer mellan halsa,
kvalitet i arbetet och psykosociala aspekter.

Metod - utvirdering

Det har varit nédvandigt att anvanda sig bade av psykofysiologiska matmetoder och enkéter
for utvardering.

En kritisk reflektion ar &nda om vi faktiskt fangat de mer subtila forandringar inom
grupperna. Det kanske ar sa att komplettering av ndgon annan metod hade visat pa tydligare
resultat. Kanske hade nagra fallstudier redovisat storre unika och tydliga férandringar. Eller &r
det sa att vi faktiskt har lyckats fanga de subtila férandringar som uppnatts vid
matningstillfallena.

Resultatet har bade forvanat och inte forvanat forskargruppen. Sista matningen gjordes under
processen och vi har fatt information om att man inom interventionsgruppen har upplevt att
forandringsprocessen inom gruppen har tagit lang tid. | och med att atgarder paborjades inom
interventionsgruppen sa dkade ocksa forvantningarna hos de medverkande.

En erfarenhet fran denna studie ar att de personer som deltog i datainsamlingen kontinuerligt
har fatt information medan andra inte vetat riktigt vad som hant. Avsaknad av information
kan skapa oro vilket det ocksa gjorde da anstallda som inte deltog i gruppsamtal uppvisade
och meddelade att man var orolig for att deltagarna i samtalsgrupper pratade om dem som var
utanfor samtalsgrupperna. Sa var inte fallet, de inom samtalsgrupperna avhandlade inte dem
som stod utanfor. Detta exempel visar pa vikten av tydlig information i alla delar och pa alla
nivaer.
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Insamling av data har gett en mangd information som kommer att analyseras vidare. Ett flertal
artiklar ar ocksa planerade: 1) fallbeskrivning, 2) kvalitativ analys av fall/grupp 3) kvantitativ
fall/grupp, 4) artikel om interventionens effekter pa arbetsmiljo, halsa/valmaende i de tva
grupperna, fysiologi (kvantitativt), 5) processbeskrivning inkl orkesterns reaktion 6) artikel
om ledarskap 7) artikel om horsel och horselskydd, 8) fysiologiska aspekter (pagar).
Dessutom planeras en artikel som sammanbinder enkatstudien med 12 orkestrar.

Reliabilitet och validitet

Tillvagagangssattet vid rekrytering tillsammans med den genomgaende hdga svarsfrekvensen
Okar reliabiliteten. 1 och med att vi av nddvandighet endast vande oss till tillsvidareanstallda
inom orkestrarna blev gruppen for urval mindre &n vad numerdren i varje grupp/orkester
egentligen var. | interventionsgruppen var andelen vakanserna omkring 20 procent vid
lottningstillfallet. Detta paverkade antal mojliga respondenter. Andel vakanser i
kontrollgruppen var lagre. Svarsfrekvensen var i genomsnitt 84 procent avseende enkatdelen
och 72 procent avseende deltagande i de psykofysiologiska métningarna.

Under rekryteringprocessen och under studiens gang tog de medverkande sjalva upp fragan
om eventuell nytta med att delta och nyttan av studien. Kontrollgruppen fick besked om att
resultaten moljigen kunde komma till nytta pa lang sikt medan den kortsiktiga nyttan troligen
begransades till att lyfta upp fragorna till diskussion samt att deltagarna i de
psykofysiologiska matningarna genomgick en annorlunda hélsokontroll. |
interventionsgruppen fanns en forvantad nytta med studien. Detta formedlades bade fran
forskare och deltagare. Deltagarna ansag dock att processen tog valdigt lang tid.

Grundliga diskussioner om studien och utvarderingsmetoder samt det faktum att de
medverkande respondenterna i hog grad fortsatte sitt deltagande under tva ars tid tolkas som
ett tecken pa stort fortroende for studien. De enkater som anvants har anvants tidigare vid
studier vid IPM pa konstmusiker. Aven vid dessa tidigare tillfallen har vi fatt terkoppling om
att fragorna varit relevanta och viktiga for gruppen. Validiteten torde vara hog.

De psykofysiologiska métmetoderna som har anvénts har hog reliabilitet och validitet
eftersom for i salivproverna matningarna av testosteronhalten visar mindre an 7% intra och
inter-assay variabilitet. Ekg-analyserna har arbetats fram i manga ar i ett speciallaboratorium
och sk artefakter (dvs dubbelslag och storningar fran muskelaktivitet) identifieras och tas bort
fran analyserna.

Svarsfrekvensen i denna studie har varit hog, vilket bidrar till hog reliabilitet.

I de fall vi upptéckt avvikande matvarden under de psykofysiologiska matningarna har vi
alltid informerat individerna och de har uppmanats att ta kontakt med lakare. Detta har skett
vid flera tillfallen. I ndgot fall har den enskilda individen inte kontaktat lékare trots att vi
rekommenderat detta. | flera fall har utredningar gjorts och man har konstaterat att det inte
funnits anledning att satta in medicinska atgarder. | andra fall har utredningar gjorts och
medicinska atgarder har satts in, vanligtvis mot hogt blodtryck. Det allvarligaste har varit
upptackten av behovet av en pacemaker. En del skeenden i uppkomna processer har upplevts
som besvarliga och pafrestande, bade for inblandade och for medlemmar som inte varit
inblandade direkt i ndgon samtalsgrupp eller liknande. Det har da funnits personal med
psykologisk kunskap tillganglig.

29



Referenser

! Theorell T., Liljeholm Johansson Y., Bjork H., Ericson M. (2006). Biological mirrors of changes in the
symphony orchestra’s work conditions — saliva testosterone and heart rate variability

2 Johansson Liljeholm, Y. (1996). Konstmusikers arbetssituation - En explorativ studie med fokus pé
arbetstillfredsstéllelse och prestationsstress. SAMU, Uppsala

% Liljeholm Johansson, Y., Theorell, T. (1999). Orkestrarnas psykosociala arbetsmiljo, Delrapport. Statens
institut for Psykosocial Miljomedicin (IPM), Avdelningen for stressforskning, Karolinska
institutet Stockholm, Sverige.

* Liljeholm Johansson. Y., Theorell. T. (2002) Satisfaction with Work Task Quality Correlates with Employee
Psychological Wellbeing. Medical Problems of Performing Artists.

® Theorell, T., De Faire, U., Johnson, J., Hall, E., Perski, A., Stewart, W. (1991). Job strain and ambulatory blood
pressure profiles. Scand J Work Environ Health. 17: 380-385.

® Theorell, T., Harms-Ringdahl, K., Ahlberg-Hultén, G., Westin, B. (1991). Psychosocial job factors and
symptoms from the locomotor system - a multicausal analysis. Scand J Rehab Med. 23, 165-73.

" Theorell, T., Ahlberg-Hulten, G., Jodko, M., Sigala, F., de la Torre, B. (1993). Influence of job strain and
emotion on blood pressure in female hospital personel during workhours. Scand J Work Environ
Health. 19: 313-318.

" Theorell, T., Liljeholm Johansson, Y., Bjork, H., Ericson, M. (2006). Biological mirrors of changes in the
symphony orchestra’s work conditions — saliva testosterone and heart rate variability

" Parkes, K, R., Sparkes, T, J. (1998). Organizational interventions to reduce work stress: are they effective? A
review of the literature. Prepared by the University of Oxford for the Health and Safety
Executive.

Appendix
Interventionsstudien &r en forlangning av féljande tidigare studier vid IPM:

1). Forstudie som genomfordes med kvalitativa metoder vilka i huvudsak bygger pa
Grounded Theory. Da det var vasentligt att i storsta mojliga man finna olika aspekter och inte
i forvég lasa sig vid antagna variabler anvandes en kombination av 6ppna och riktat Gppna
intervjuer med 16 musiker fran 4 orkestrar, 4 orkesterchefer frdn samma orkestrar och
representanter for anstallda och arbetsgivare. Resultatet som finns publicerat som
Stressforskningsrapport® ligger till grund for den enkat som sedan konstruerades.

2). Enkatstudie som distribuerades till 320 (50%) musiker i 12 svenska orkestrar, fyra
symfoniorkestrar, tre teaterorkestrar, fem sinfoniettor och kammarorkestrar. Utifran kon och
anstallningstid indelat i fyra kategorier (0-5 ar, 6-11 ar, 12-19 ar,>19 ar) genomfordes ett
proportionellt stratifierat urval.

Enkaten omfattade fragor om; musikalisk bakgrund, anstallningsforhallanden, orkestern och
den anstalldes yrkesroll, yrkesroll och social arbetsmiljo, halsa, huruvida arbetsgivaren
engagerar sig i arbetsmiljéfragor, tjanstgdring och forsérjning och bakgrundsfragor.
Publicerat i Medical Problems of Performing Artists ar 2003.
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Tabell x

8

Fragestallning

Output-Variabler

Input-Variabler

Analysmetod

1. Ar det méjligt att med riktade
psykosociala insatser férebygga
och hantera problem inom
arbetsgruppen och pa sé satt
minska den enskildes tvivel pa
den egna kompetensen?

Tvivel pa egen kompetens
h11l02_x

Konstnérlig kvalitet-1:s
satsning alllql x
Work task quality
inxxwork

Orkesterns potential
inxxpote
Influence,mgjlighet att
paverka inxxinflu
Social support
according work tasks
iNXXsoci

Upprepade
matningar, 5
tider

Speciellt
uppmarksam
efter métning 3.

2. Ar det mojligt att med riktade | Total sum inxxsymp Upprepade
psykosociala insatser forebygga | Wellbeing inxxwelb matningar
och hantera problem inom Fysiological inxxmusc

arbetsgruppen och pa sé satt Speciellt
minska forekomsten av uppmarksam
hélsoproblem? efter métning 3.
3. Ar det mojligt att med riktade | Konstnarlig kvalitet-L:s satsning | Konstnarlig satsning Upprepade
psykosociala insatser forebygga |alllql x forandring JA métningar
och hantera problem inom Work task quality inxxwork

arbetsgruppen och pa s satt 6ka | Orkesterns potential Speciellt
kvaliteten i arbetsuppgiften? inxxpote uppmarksam

efter métning 3.

Work Task Quality
forandring ?
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